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POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

La Direccion de EUROSAN establece, declara y asume el compromiso permanente con la calidad y el respeto
al medio ambiente en el desarrollo de sus actividades, ofreciendo como filosoffa basica la maxima satisfac-
cion a sus clientes realizando sus trabajos con respeto al medio ambiente y con la mayor calidad posible.

Los principios de sus compromisos son los siguientes:
- Mejora continua: Buscando y fomentando la mejora en el desarrollo de sus actividades.

- Reduccion del impacto ambiental: Por medio de su evaluacion y minimizacion, con el fin de prevenir la con-
taminacion, buscando la reduccién en la produccién de residuos y en el consumo de recursos siempre que
sea técnica y econémicamente viable, fomentando el uso de medios y maquinaria que eviten o minimicen el
perjuicio sobre el medio.

- Cumplimiento de la legislacién: En todos aquellos aspectos que puedan afectar a la calidad de los trabajos
y al medio ambiente.

- Planificacién: La planificacién y sistematizacién de las acciones es el medio para conseguir la calidad del
servicio, realizando siempre que sea posible la inspeccidn, evaluacién de infestacion y riesgo, definicion del
marco legal y del plan de gestion, propuesta para el cliente, prestacion del servicio, gestién de residuos, regis-
tro, informe del mismo y recomendaciones al cliente asf como la confirmacién de la eficacia del servicio, en
un proceso de mejora continua llevada a cabo durante el proceso de ejecucion de los trabajos.

- Cumplimiento de las exigencias contractuales con los clientes: Determinante para establecer el patrén de
calidad de nuestros servicios y las exigencias propias de calidad internas de nuestra organizacién.

- Medicion y supervisién: Los Responsables del Sistema Integral de Gestidn se encargan de impulsar y docu-
mentar ésta Politica y mantener el Sistema de Gestién Integrado. Para medir y supervisar el comportamiento
de la empresa se realizaran visitas periddicas y ciclos de auditorias.

- Compromiso de la Direccion: Aportando los recursos materiales y humanos para formar y sensibilizar a los
equipos de la organizacion en la Politica del Sistema Integrado de Gestién de la empresa. La Direccién velara
para transmitir y hacer cumplir la Politica del Sistema integrado de Gestion a todos los empleados, provee-
dores, subcontratistas y clientes.

- Esta Politica estd a disposicion publica, forma parte de la Politica general de EUROSAN y debe ser asumida
por toda la Organizacién para garantizar a nuestros Clientes una mejora continua de nuestros servicios.

Para llevar a la practica estas directrices, EUROSAN fomenta la comunicacién y la formacidn continua, a todos
los niveles, y pone a disposicion del piblico la presente declaracién de intenciones. La presente Politica se
desarrolla mediante todas las actuaciones que describen su Sistema de Gestion Integrado
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